GOLDCITY OTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GOLD HOTELS GOLDCITY



RAPOR HAKKINDA

Surdarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye ve yerel
halk kiltirline verebilecegi zararlari en aza indiren, bolge ekonomisine yapacagi katkiyr en Ust
duzeye cikaran uygulamalardir.

GOLD HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek &ncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda 2024 il
Surdurilebilirlik Raporu;

Tesisimizin ¢cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



KALITE POLITIKASI

GOLDCITY OTEL sahip oldugu Kalite, Gida Glivenligi, Misafir Memnuniyeti, Is Saghgi ve Glvenligi
ve Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin olarak u]igulayan ve surekli iyilestirme yaklasimini
benimsemis uzman kadrolariyla yasal sartlari temel alarak ve tum paydaslarinin ¢ikarlarini
koruyarak, sektorde fark yaratan bir kurulus olmayr amaclamaktadir.

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIGI, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI, MiSAFIR MEMNUNIYETi YONETIM
SISTEMLERI ORTAK POLITIKASI

Misafir Memnuniyeti ve Gida Glivenliginin slirekliligini saglamak amaciyla;

I\/Iiuslafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini nceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamayi,

Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayi,

Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen tim sureclerde, hijyenik ortam kosullarinda
guvenilir gida Gretmeyi,

Sektorimuzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhtt eder.



KALITE POLITIKASI

* Cevre yonetiminin siirdiirebilirligini saglamak amacyla;

e Atiklari kaynaginda azaltarak mimkun oldugunca geri kazanmaya calismayi,

* Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin cevreci projelere katkida
bulunmayi,

« Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi
azaltmayi,

* Yaban hayati ve biyocesitlilige onem vererek ekolojik dengeyi korumayi,

e Calisanlarini, musterilerini, tedarikcilerini ve yerel toplumun ¢evre bilincini
yukseltmeyi tesvik eder.



KALITE POLITIKASI

* Calisan ve Yerel iliskilerinin Suirekliligini Saglamak Amaciyla;

Calisanlarimiza glivenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi

Cinsiyet, etnik koken gbézetmeksizin calisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,

Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim anlayisi benimsemeyi,
Muumbkuin oldugunca yerel istihdam, triin ve hizmet almayi,

Yerel topluluklar ve hayir kurumlari ile isbirligi icinde calisarak yardimda bulunmayi, yerel
kaltdran gelisimine katkida bulunmayi, goruas, etnik koken, inang, vb. ayrimciligina izin
vermemeyi,

Insan ve iocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, ¢ocuklarin tim ihmal, sdmura
turlerine karsi korunmasini giivence altina almayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kiltur, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,

Ziyaretgilerimizin, tageronlarin, gcevremizin; refah, saglik ve givenlik ihtiyaglarint mmkin
olan en ust duzeyde ar§|Iayab|Imey| taahhiit eder.



COCUK KORUMA POLITIKASI

* Cocuk koruma politikasi ve proseduru ile otelimizde ve yerel toplumda, personel
veya konuk ile temas halinde olan her bir cocugun olasi istismar somuru ve
kurumsal ihmalden korunmasini ve her bir cocugun haysiyetine ve haklarina saygi
duyulmasini saglamak icin taahhtutumbuz ile farkindalhigi artirmak ve givenli bir
ortam vyaratmaktir. Bu kapsamda calisanlarimiza egitimler verilmekte olup,
farkindalik yaratilmaktadir. Bu egitimler ve bilgilendirmeler ile herhangi olumsuz

bir durumda neler yapilmasi ve nasil rapor edilmesi ve bildirilmesi gerektigine dair
bilgiler paylasilmaktadir.



CEVRE YONETIMI

ELEKTRIK TUKETIMI

2023-2024 ELEKTRIK TUKETIMI

32,2 32,11

32,1 2024 yilinda Goldcity Otel olarak 4.464,284 Kwh
32

319 elektrik kullanilmistir. Misafir basina glinliik elektrik

31,8 tiketim miktari ortalama 31,53 Kwh’dir. Bu veriler

31,7

316 3153 Ocak 2024 — Aralik 2024 tarihlerini kapsamaktadir.

31,5 Bununla birlikte, gelecek yil hedefi % 0,1 azalma
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313 olarak belirlenmistir.
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CEVRE YONETIMI

SU TUKETIMI

2023-2024 SU TUKETIMI

0,385

0,38

0,38 2024 vyilinda Goldcity Otel olarak 50.597 metrekip su
0,375

037 kullanilmistir. Misafir basina glinltk su tiiketim miktari ortalama
0,365 0,35 metrekiptir. Bu veriler Ocak 2024 — Aralik 2024 tarihlerini
0,36

0,355 0ac kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi % 0,1 azalma
0,35 olarak belirlenmistir.

0,345

0,34

0,335

B m3/PP

GOLDCITY



CEVRE YONETIMI

LNG TUKETIMI

2023-2024 LNG TUKETIMI

1305 ’ 2024 yilinda Goldcity Otel olarak 184.155 kilogram Lng

b kullanilmistir. 2023 vyilinda kullanilan toplam Lng
b 2.375.047 Kwh degerindedir. Misafir basina glinltk
112’2 Lng tiketim miktari ortalama 1,30 kilogramdir. Bu

veriler Ocak 2024 - Aralik 2024 tarihlerini

1,28

kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi %

1,28
127 0,1 azalma olarak belirlenmistir.

W KG/PP

GOLDCITY



CEVRE YONETIMI

HAVUZ KIMYASAL TUKETIMI

2023-2024 HAVUZ KIMYASAL TUKETIMI

0,8

0,78 078 2024 yihnda Goldcity Otel 111.358 kilogram havuz
0,76 kimyasali kullanmistir. Misafir basina gtinlik havuz
2:;2 kimyasali tuketim miktari ortalama 0,78 kilogramdir.
0,7 0,68 Bu veriler Ocak 2024 - Aralik 2024 tarihlerini
0,68 kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi %
E:Zi 0,1 azalma olarak belirlenmistir.
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CEVRE YONETIMI

TEMIZLIK KIMYASAL TUKETIMI

2023-2024 TEMIZLIK KIMYASAL TUKETIMI

0,242

0.24 0,24 2024 yilinda Goldcity Otel 34.752 kilogram temizlik
0,238 kimyasali kullanmistir. Misafir basina glinlik temizlik
2:222 kimyasali tuketim miktari ortalama 0,24 kilogramdir.
0,232 0 Bu veriler Ocak 2024 - Aralik 2024 tarihlerini

0,23 ’ kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi %
z:zz 0,1 azalma olarak belirlenmistir.
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CEVRE YONETIMI

KATI ATIK TUKETIMI

2023-2024 KATI ATIK TUKETIMI

16051

B KG

18910

GOLDCITY

2024 yilinda Goldcity Otel 2630 kilogram plastik, 2860
kilogram cam, 2250 kilogram metal, 11170 kilogram kagit
ayristirmistir. Bu baglamda, 2024 yilinda toplam kati atik
tiketimi 18910 kilogramdir. Bu veriler Ocak 2024 — Aralik
2024 tarihlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek

yil hedefi % 0,1 azalma olarak belirlenmistir.
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CEVRE YONETIMI

SERA GAZI EMISYONU

2023-2024 KARBON AYAK izi

30,76

B KG

17,66

GOLDCITY

2024 yilinda elektrik, su ve yakitlar, atiklar, tek kullanimlik
artnler ve emisyonu yuksek gidalarin karbon ayak izi
hesaplamalari sonucu 2.499.845,64 kg CO,e karbon
salinimi gerceklesmistir. Misafir basina diisen emisyon
miktari ise 17,66 kg CO,e olarak gerceklesmistir. Bununla
birlikte, gelecek vyl hedefi % 0,1 azalma olarak

belirlenmistir.



CEVRE YONETIMI

YUKSEK EMISYONLU YiYECEKLER
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2024 YUKSEK EMiISYONLU YIYECEKLER

1,38
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GOLDCITY

2024 yilinda Goldcity Otel de yuksek emisyonlu yiyecek
alimlari (et,sut,balik) takip edilmistir. Misafir basina
yiksek emisyonlu vyiyecek tuketimi 1,38 kg olarak
gerceklesmistir. Bu veriler Ocak 2024 - Aralik 2024
tarihlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek vyil

hedefi % 0,1 azalma olarak belirlenmistir.



CEVRE YONETIMI

SARF & TEK KULLANIMLIK MALZEME
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2024 SARF — TEK KULLANIMLIK MALZEME

4,68

0,53
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GOLDCITY

2024 yilinda Goldcity Otelde sarf malzemeleri ve tek
kullanimhk malzemelerin tiketimi takip edilmistir. Misafir
basina sarf malzeme tiketimi 0,53 kg, tek kullanimlik
malzeme tiketimi ise 4,68 kg olarak gerceklesmistir. Bu
veriler Ocak 2024 — Aralik 2024 tarihlerini kapsamaktadir.
Bununla birlikte, gelecek yil hedefi % 0,1 azalma olarak

belirlenmistir.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

Her yil oldugu gibi, 2024 yilinda Goldcity Otel’de yillik plan dahilinde i¢ ve dis kaynakli egitimler
gerceklestirilmistir.

Her ay ayin personeli, ayin glilen ylzi ve sosyal medya yorumlarinda en cok bahsedilen calisma
arkadaslarimiz odullendirilir.

Calisan memnuniyeti anketleri gerceklestiriimektedir.

Anlasmali hastane s6zlesmelerimiz ile calisma arkadaslarimizin kendileri ve aileleri icin 6zel
indirimlerden faydalanmalari saglanmaktadir.

Yil icerisinde duzenlenen cesitli organizasyonlar ile tim ekibin bir arada olmasi ve iyi vakit
gecirmesi hedeflenmektedir.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

2024 yili itibari ile kadin calisan terfi sayisi 7 olup, yil sonu itibari ile 15 erkek 6 kadin yonetici
bulunmaktadir.

Calisan ve vyerel iliskilerinin strekliligini saglamak amaciyla calisanlarimiza glvenli ve uygun
standartta calisma alanlar saglama ,cinsiyet, etnik koken gozetmeksizin calisanlarimizi esit
haklardan yararlandirma, acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim
anlayisi benimseme, mumkin oldugunca yerel istihdam etme politikamiz cercevesinde personel
islemleri ylruttulmastur.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2024 yilinda Gold Hotels olarak mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, bltlin baglantili
dernek ve kuruluslara yillik aidatlar yatirilarak bu organizasyonlarin toplantilarina katilim
gerceklestirilmistir.

e 2024 yilinda Gold Hotels olarak mevcut tedarikcilerimiz ile iliskilerimiz saghk sekilde devam etmis
olup degisiklik olmamistir. Satinalma faaliyetlerinde yerel, sirdurulebilir, ambalaj atiklarini
azaltmak amaciyla toplu alimlara, yeniden kullanilabilir ve donuisturulebilir Grinlere, tasarruflu -
cevre dostu Uriln ve yerel firmalardan alisverislere dncelik verilerek satinalma streci isletilmistir.

e 2024 yilinda Goldcity Otel'de musteri memnuniyeti 6lcimleri sonucunda otelimizde %92
memnuniyetin oldugu tespit edilmistir.



PEYZAJ & BIYOCESITLILIK CALISMALARI

* Goldcity otel olarak bahcemizde toplamda 4511 agac¢ bulunmaktadir.
e Agaclarin karbon tutma kapasitesi ise 30223700 kg’dr.

* 9 adet endemik, 10 adet tropikal ve 25 adet kurakhga dayanikl tir bulunmaktadir. Peyzaj
mimarimiz ve ekibimizin calismalari ile bakim ve sulama taaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

* Plajlarimizda Carette caretta yumurta birakma ve yavrularin denize ulasma donemlerinde
(Mayls-EyIUII yuva olusmasi  durumunda koruma altina alma islemleri
gerceklestirilmektedir. Caretta caretta yuvalarinin takibi, bulunmasi halinde etrafinin
cevrilerek info asilmasi ve bilgilendirme faaliyetleri yurutulmektedir. Bahcemizde bulunan
endemik, tropik, kurakliga dayanikli bitkiler ve endemik hayvan turleri hakkinda
misafirlere bilgilendirmeler yapilmaktadir.



PEYZAJ & BIYOCESITLILIK CALISMALARI

* Goldcity Otelde 9 adet endemik bitki tirid bulunmaktadir. Endemik bitki tiri olan Defne,
Kggikt))c_)lyngz.u, Mersin, Ful, Dag Cilegi, Kizilcik, Adacayi, Sigla ve Dineli Incir bitkilerini bah¢gemizde
gorebilirsiniz.
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GOLDCITY



SURDURULEBILIR & SOSYAL CALISMALAR

Goldhotels olarak tesisimizde konaklayan cocuk misafirlerimiz bizler icin ¢ok kiymetli. Cocuk
misafirlerimize surdurdlebilirlik konularinda farkli aktiviteler dizenleyerek surdurulebilirlik
konusunda farkindalik yaratiyoruz.

Gonullu misafirlerimiz ve personellerimiz ile ¢evre temizligi etkinlikleri yaparak ¢evre temizliginin
onemini vurguluyoruz.

Ayrica bolgemizde egitim géren ogrenciler igin tesisimizde vakit gegirmeleri icin organizasyonlar
okullariile ishirligi icerisindeyiz.

Okul kermesleri ve diger etkinliklerde destek sagliyoruz.

GOLDCITY



TESEKKURLER

* Goldcity Otel Surdurdlebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, goris ve onerilerinizi
iletmek icin:

e kys@goldhotels.com.tr

RS e S

GOLD HOTELS GOLDCITY

* Adres: Kargicak Mah. Aydogan Sok. No:21/A Alanya/Antalya
* +90242 5100200

e info@aydogan-as.com.tr

GOLDCITY
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