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GOLD HOTELS GOLDCITY



RAPOR HAKKINDA

Surddarulebilir Turizm destinasyonun gelecegini korumak amaciyla turizmin dogal cevreye ve yerel
halk kiltlrine verebilecegi zararlari en aza indiren, bolge ekonomisine yapacag katkiyr en Ust
duzeye cikaran uygulamalardir.

GOLD HOTELS olarak, faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde
bilgilendirmek oncelikli faaliyetlerimizin basinda gelmektedir. Bu kapsamda 2021 il
Suarduralebilirlik Raporu;

Tesisimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Olciimlenen performans sonuclarini icermektedir.



KALITE POLITIKASI

GOLDCITY sahip oldugu Kalite, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti, Is Saghgi ve Glvenligi ve
Cevre Yonetim sistemleri gerekliliklerini etkin olarak uygulayan ve surekli iyilestirme yaklasimini
benimsemis uzman kadrolariyla yasal sartlari temel alarak ve tim paydaslarinin g¢ikarlarini
koruyarak, sektorde fark yaratan bir kurulus olmayi amaclamaktadir.

KALITE, CEVRE, GIDA GUVENLIGI, IS SAGLIGI VE GUVENLIGi, MiSAFIR MEMNUNIYETi YONETIM
SISTEMLERI ORTAK POLITIKASI

Misafir Memnuniyeti ve Gida Giivenliginin surekliligini saglamak amaciyla;

I\/Iiuslafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclarini 6nceden tespit ederek maksimum seviyede memnuniyet
saglamayi,

Misafirlerinin, sikayetlerini istedikleri an bize ulastirabilmelerini saglamayi ve haklarini korumayi,

Hammaddeden baslayarak sunuma kadar gecen tim siireclerde, hijyenik ortam kosullarinda
glvenilir gida Gretmevyi,

Sektorimauzle ilgili yasal mevzuat ve gerekliliklere uymayi taahhit eder.



KALITE POLITIKASI

* Cevre yonetiminin siirdiirebilirligini saglamak amaciyla;

» Atiklari kaynaginda azaltarak mimkun oldugunca geri kazanmaya calismayi,

* Gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakmak icin cevreci projelere katkida
bulunmayi,

« Hammadde, Enerji ve Dogal kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak israfi
azaltmayi,

* Yaban hayati ve biyocesitlilige onem vererek ekolojik dengeyi korumayi,

e Calisanlarini, musterilerini, tedarikcilerini ve yerel toplumun ¢evre bilincini
yukseltmeyi tesvik eder.



KALITE POLITIKASI

« Calisan ve Yerel iliskilerinin Siirekliligini Saglamak Amaciyla;

Calisanlarimiza glivenli ve uygun standartta calisma alanlari saglamayi

Cinsiyet, etnik koken gézetmeksizin calisanlarimizi esit haklardan yararlandirmayi,

Acik, esit, seffaf, adil, calisanlarin da dahil oldugu bir ortak yonetim anlayisi benimsemeyi,
Muimbkuin oldugunca yerel istihdam, trtin ve hizmet almayi,

Yerel topluluklar ve hayir kurumlari ile isbirligi icinde calisarak yardimda bulunmayi, yerel
kaltdran gelisimine katkida bulunmayi, goras, etnik koken, inang, vb. ayrimciligina izin
vermemeyi,

Insan ve iocuk haklarina saygi duyan bir kurulus olarak, ¢ocuklarin tim ihmal, sémdird
turlerine karsi korunmasini givence altina almayi,

Misafirlere bolgenin yemek, aktivite, kultlr, geleneklerinin tanitilmasina destek vermeyi,

Ziyaretgilerimizin, tagseronlarin, cevremizin; refah, saghk ve givenlik ihtiyaglarint mmkdn
olan en ust duzeyde ar§|Iayab|Imey| taahhiit eder.
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GOLDCITY

2021 yilinda misafir basina giinlik elektrik tliketim miktari ortalama 11,79

Kwh’dir. 2020 yili Covid-19 pandemisi sebebi ile tesisin agik oldugu
slreg ve kabul ettigi musteri sayisi limitli olmasi sebebi ile tliketimler
arasinda fark vardir. Kisi basi tiketimin azalmasinin sebebi ise 2 yil
icerisinde agirlanan misafir sayilarindaki farktan kaynaklanmaktadir.
Bu sebeple dénem ve konaklama yogunlugu ayni olmayan 2 vyili
karsilagstirmak saglikli veri vermeyecektir. 2020 yilinda alinan karara
istinaden 2021 yili 2019 yili ile karsilastirilacaktir. 2019 yilina gére %6
oraninda bir artis oldugu gozlemlenmistir. Covid-19 pandemi
Onlemlerinin de devam ettigini géz oniline alarak bu artis kabul
edilebilir bulunmustur. Bu veriler Ocak 2021 — Aralik 2021 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi 2021 yilina gore %1

azalma olarak belirlenmistir.



1,00
0,00
-1,00
-2,00
-3,00
-4,00
-5,00
-6,00
-7,00
-8,00
-9,00
-10,00

CEVRE YONETIMI

SU TUKETIMI

2021 SU TUKETIMI

0,05 2021 yilinda misafir basina gunlik su tiketim miktar

ortalama 0,05 litredir. Bu baglamda 2019 yilina gore
%9 oraninda bir azalma oldugu gorilmektedir. Bu
veriler Ocak 2021 - Arahk 2021 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi

2021 yilina gore %1 azalma olarak belirlenmistir.
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CEVRE YONETIMI
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2021 LNG TUKETIMI

0,31

-43

®m KG/PP m DEGISIM %

GOLDCITY

2021 yilinda misafir basina ginliuk Lng tiketim

miktari ortalama 0,31 kilogramdir. Bu
baglamda 2019 yilina gore %43 oraninda bir
azalma oldugu gorilmektedir. Bu veriler
incelendiginde 2019 donemine ait hedeflere
iliskin belirlenen %1’lik azalma hedefine
ulasiimistir. Bu veriler Ocak 2021 — Aralik 2021
tarihlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte,
gelecek yil hedefi 2021 yilina gére %1 azalma

olarak belirlenmistir.
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2021 yilinda misafir basina gunlik havuz kimyasali

tiketim miktar1 ortalama 0,94 kilogramdir. Bu
baglamda 2019 yilina gére %6 oraninda bir artis
oldugu gorilmektedir. Bu veriler incelendiginde
20219 donemine ait hedeflere iliskin belirlenen
%1’lik azalma hedefine ulasilamamistir. Pandemi
tedbir 6nlemleri geregi havuz kimyasallarinda artisa
gidilmesi sebebi ile bu artis gerceklesmistir. Bu
veriler Ocak 2021 - Aralik 2021 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi

2021 yilina gore %1 azalma olarak belirlenmistir.



CEVRE YONETIMI

TEMIZLIK KIMYASAL TUKETIMI 2021 yilinda misafir basina giinlik temizlik kimyasal

tiketim miktari ortalama 0,19 kilogramdir. Bu

2021 TEMIZLIK KIMYASAL TUKETIMI
baglamda 2019 yilina gére %111 oraninda artis

120,00 111
100,00 oldugu gorilmektedir. Bu veriler incelendiginde
2019 doénemine ait hedeflere iliskin belirlenen %1’lik
o azalma hedefine ulasilamamistir. Pandemi tedbir
o onlemleri geregi havuz kimyasallarinda artisa
000 gidilmesi sebebi ile bu artis gerceklesmistir. Bu
20,00 s veriler Ocak 2021 — Aralk 2021 tarihlerini
0,00

kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi

®m KG/PP m DEGISIM %
2021 yilina gére %1 azalma olarak belirlenmistir.
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GOLDCITY

2021 yilinda Gold City Otel 2427 kilogram plastik,
3362 kilogram cam, 748 kilogram metal, 4129
kilogram kagit ve 5373 kilogram kompozit
ayristirmistir. Bu baglamda, 2021 yilinda toplam
kati atik tiketimi 16039 kilogramdir. 2019 yilina
gore %76 oraninda bir azalis gerceklesmistir. Bu
veriler Ocak 2021 — Aralik 2021 tarihlerini
kapsamaktadir. Bununla birlikte, gelecek yil hedefi
pandemi sartlari olmamasi durumunda 2021 yilina
gore %1 azalma olarak belirlenmistir.



CALISAN iLISKILERI YONETIMI

e 2021 vyilinda Gold City Otel'de yillik is gbéren devir hizi %15,26 olarak hesaplanmistir. isletmemizde
yillik ortalama 190 personel calismaktadir. Ortalama vil icinde ayrilan personel sayisi 33’ tiir. 2020
yili pandemi sebebi ile isten cikarma kisitlamalari ve calisan sayilari 2021 yilina gore farklilik
gostermektedir.

2021 yilinda Gold City Otel’de Glivenlik Departmani icin 4 adet, Servis Departmani icin 9 adet, Bilgi
islem Departmani icin 3 adet, insan Kaynaklari Departmani icin 8 adet, Kalite Yonetim Sistemi
Departmani icin 8 adet, Transfer Departmani icin 5 adet, Mutfak Departmani icin 7 adet, Kat
Hizmetleri Departmaniicin 11 adet, Teknik Departman icin 6 adet, On Biiro Departmani icin 9
adet, Gida Glivenligi Departmani icin 7 adet ve Misafir iliskileri icin 8 adet departman ici egitim
verilmis olup bununla birlikte dis kaynakli butiin departmanlara toplam 12 adet egitim verilmistir
ve saylilar yeterli bulunmustur.



MUSTERI VE YEREL ILISKILER YONETIMI

e 2021 yilinda Gold City Otel olarak mevcut yerel iliskiler devam ettirilmis olup, bitin baglantili
dernek ve kuruluslara yillik aidatlar yatirilarak bu organizasyonlarin toplantilarina katilim
gerceklestirilmistir.

e 2021 yilinda Gold City Otel olarak mevcut tedarikcilerimiz ile iliskilerimiz saglik sekilde devam
etmistir.

e 2021 yilinda Gold City Otel’de musteri memnuniyeti 6lcimleri sonucunda otelimizde %89,59
memnuniyet oranina ulasildigi tespit edilmistir.



